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Abstract  

Objective: This research was to study the effects of supervision through SMART coaching model of head nurses 
on nursing performance of professional nurses at a public secondary level hospital in Bangkok Metropolis. 

Materials and Methods: The purpose of this quasi-experimental research. The concepts of SMART coaching 
model of Moore & Moran and nursing performance of Greenslade & Jimmieson were used as a conceptual 
framework of this study. The samples included one groups: 25 professional nurses were selected by purposive 
sampling. The research instruments were consisted of : 1) supervision workshop project on the head nurse's 
SMART coaching model 2) supervision handbook on the head nurse's SMART coaching model 3) guideline on 
the head nurse's SMART coaching model and 4)  procedure on the head nurse's SMART coaching model. The 
instrument used for data collection in this study was the set of questionnaires of the nursing performance of 
professional nurses. The research data were analyzed for frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
wilcoxon matched-pairs signed-rank test. 

Results: The results of the research revealed that nursing performance of professional nurses participating in 
the supervision through SMART coaching model of  head nurses was significantly higher than that before 
receiving the supervision through SMART coaching model of  head nurses (p < 0.05). The coordination of care 
was at the highest level ( X = 4.52, SD = 0.48, Z=-4.40). 

Conclusion: The results of this study indicate that the head nurses can implement the supervision through 
SMART coaching model to promote professional nurses to increase higher performance. The head of nursing 
department can adopt SMART coaching model to develop of nurses and promote more effective supervision. 
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บทน า 
การบริหารจดัการสมยัใหม่มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ

ของงานเป็นหลกั แนวคิดการน าผลการปฏิบติังาน
เพื่อขบัเคล่ือนถูกน าใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน     
ของบุคคลถือเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือน
ให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น 
ท าใหเ้กิดการด าเนินงานตามแผนการปฏิบติังานและ
โครงการได้อย่างรวดเร็วเห็นผลชัดเจน  พยาบาล
วิชาชีพเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทในการดูแลสุขภาพ
ของประชาชนอย่างใกลชิ้ดในทุกระดับของระบบ
บริการสุขภาพ รวมถึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติ กิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อให้ผู ้ป่วยได้ รับ           
การพยาบาลแบบองค์รวม ซ่ึงพบว่า ผลการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ
ส่วนบุคคล และพฤติกรรมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ดังนั้น ความสามารถในการปฏิบัติงานส่วนบุคคล         
จึงเป็นส่ิงส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพผลปฏิบติังาน
การบริการพยาบาล1 

การนิเทศงานเป็นระบบงานท่ีจ าเป็นของ
การบริหารทางการพยาบาล เน่ืองจากผู ้บริหาร
ทางการพยาบาลมีบทบาทในการเป็นคนกลางของ
การส่ือสารเพื่อน านโยบายขององคก์รสู่การปฏิบติัท่ี
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานคุณภาพ
ของวิชาชีพ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารทางการพยาบาล     
ย ังเป็นผู ้ประสานประโยชน์ ผู ้สร้างแรงจูงใจใน        
การปฏิบัติงาน ผูใ้ห้ค  าแนะน าปรึกษา ผูเ้สริมพลัง
และเป็นแหล่งความรู้ทางการพยาบาล 2 ดังนั้ น            
การนิเทศงานจึงเป็นบทบาทท่ีส าคัญของหัวหน้า     
หอผู ้ป่วยซ่ึงเป็นผู ้บริหารระดับต้น มีหน้า ท่ีใน       

การนิเทศช่วยเหลือ สนับสนุน และส่งเสริมให้
พยาบาลวิชาชีพไดมี้การพฒันาความรู้ ความสามารถ
และทกัษะการปฏิบติังาน ตลอดจนใชก้ระบวนการคิด
เพื่อพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง       
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผูนิ้เทศจะส่งเสริมการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
จากสถานการณ์จริงแลว้มาปรับใชจ้นเกิดความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติังาน3 ฝ่ายการพยาบาล กลุ่มภารกิจ
ดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลราชพิพฒัน์ มีเป้าหมาย
ให้บริการพยาบาลผู ้ป่วยแบบองค์รวม ทั้ งด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ 
ประกอบด้วย การดูแล ส่งเสริม ป้องกันและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ โดยการประเมิน คดักรอง ให้การพยาบาล
ตามภาวะสุขภาพ ความเจ็บป่วยและความรุนแรงของ
โรคต่อเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อให้การพยาบาล
เป็นไปตามมาตรฐาน แต่พบว่า  ผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพส าเร็จใหม่ ท่ีปฏิบัติงานใน           
หอผู ้ป่วยท่ีได้รับการนิเทศจากพยาบาลพี่ เ ล้ียง              
มีทักษะการประ เ มินอาการและการวางแผน               
การพยาบาลไม่ครอบคลุม เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพ
ในหอผูป่้วยไม่ไดรั้บการนิเทศทางการพยาบาลอยา่ง
เป็นระบบตามแนวทางการนิเทศ รวมถึงพยาบาล       
พี่เล้ียงซ่ึงเป็นผูนิ้เทศไม่ไดผ้่านการศึกษาหรืออบรม
หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านการสอน ไม่มี
ความรู้ด้านการนิเทศทางการพยาบาล รวมถึงไม่มี
เทคนิคในการดึงศกัยภาพของพยาบาลวิชาชีพท่ีอยู่
ภายใต้การดูแลของพยาบาลพี่ เ ล้ียงมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบติังาน ส่งผลใหส้มรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นผูรั้บการนิเทศไม่อยู่ในระดบั
เกณฑท่ี์คาดหวงัของหัวหนา้หอผูป่้วย โดยเฉพาะใน
ด้านการประเมินปัญหา ความตอ้งการ และการให้
ข้อมูลแก่ผู ้ป่วยและครอบครัว ผู ้วิจัยสัมภาษณ์
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พยาบาลพี่ เ ล้ียงจ านวน 5 คน  พบว่า  ส่วนใหญ่
พยาบาลพี่ เ ล้ี ย งใช้ เทคนิคการสอน ( teaching)          
และการสาธิต ไม่เคยใช้เทคนิคการโค้ชมาก่อน       
จากการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพจ านวน 5 คน พบว่า 
การสอนและการสาธิต ท าให้พยาบาลส าเร็จใหม่
สามารถปฏิบติัการพยาบาลในรูปแบบเดิมได ้แต่ไม่
สามารถสร้างแรงจูงใจในการพฒันาการพยาบาลสู่
งานวิจัยหรือนวัตกรรมทางการพยาบาล  ดังนั้ น 
หัวหนา้หอผูป่้วยจึงจ าเป็นตอ้ง นิเทศอย่างมีรูปแบบ
เน่ืองจากการนิเทศของหัวหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ4 หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูมี้อิทธิพลใน
การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพ      
มีความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร5 

การโคช้หรือการสอนงานเป็นการส่งเสริม
ให้บุคลากรใหม่ มีการพัฒนาความสามารถใน            
การปฏิบติังาน ท าให้บุคลากรไดท้ราบขอ้มูลท่ีจ าเป็น    
ต่าง ๆ ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติ การแสดงออก
ถึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ไปในทิศทางท่ีดี และ    
การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 6 องค์ประกอบ       
ท่ีส าคัญในการโค้ช คือ รูปแบบการโค้ช การสร้าง
ความสัมพนัธ์ การวิเคราะห์ปัญหา การแก้ปัญหา     
การยอมรับในการเปล่ียนแปลง และการโค้ชตาม
มาตรฐานการโคช้ระยะสั้นจะฝึกให้ผูรั้บการโคช้มี
ความมั่นใจในตนเอง มีทักษะการจัดการเพิ่มขึ้ น7 
รวมถึงการมีความคิดเชิงบวกต่อความท้าทายใน
องค์กรมีส่วนร่วมจัดการกับการเปล่ียนแปลงของ
องคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ8 ซ่ึงการโคช้แต่ละวิธี
จะเพิ่มผลการปฏิบติังานและผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกัน9 
การพฒันาทกัษะการโคช้ของผูน้ าทางการพยาบาล

จะมีประโยชน์ต่อการบริหารงาน สามารถน าไปปรับ
ใช้ได้จริงร่วมกับการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง ส่งผลต่อ
ก า ร เ ป ล่ี ย นแปล งพฤ ติ ก ร รมและพัฒนาผล                  
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ งพ ย า บ า ล ร ว ม ถึ ง ท า ใ ห้
สัมพนัธภาพระหวา่งทีมการพยาบาลขณะปฏิบติังาน
ดีขึ้น10 และพยาบาลมีความพึงพอใจในงานมีการใช้
กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล
ผูป่้วยเป็นรายบุคคลครอบคลุมองค์รวม การนิเทศ
ตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ทเป็นโมเดลท่ีนิยมใช้
ในการประกอบธุรกิจ ยงัไม่มีการน ามาใชเ้ป็นโมเดล
การโคช้ในการนิเทศทางการพยาบาล โมเดลการโค้ช
แบบสมาร์ทเป็นโมเดลการโค้ชท่ีเน้นการก าหนด
เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง และสามารถวดัผลลัพธ์
ตามแนวทางปฏิบติัท่ีผูรั้บการโคช้ได้เลือกใช้ได้ใน
กรอบระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งชดัเจน11 การโคช้โดย
ใชรู้ปแบบการสอนแบบมุ่งเนน้การก าหนดเป้าหมาย 
(goal-focus) จะมีประสิทธิภาพมากกว่ารูปแบบ      
การสอนทั่วไป เ น่ืองจากการก าหนดเป้าหมาย            
ท่ีเฉพาะเจาะจง  จะสามารถก าหนดแนวทางปฏิบติั
ชัดเจน โดยผู ้โค้ชมีหน้าท่ีท าให้ผู ้รับการโค้ชมี           
ความเข้าใจในตนเองและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน12 

ผู ้วิจัยในฐานะผู ้บริหารทางการพยาบาล
ระดบัตน้ท่ีมีบทบาทเป็นผูนิ้เทศงาน จึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาผลของการนิเทศตามโมเดลการโค้ช       
แบบสมาร์ทต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ          
เพื่อพฒันาศกัยภาพพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอยา่งจ ากดัให้
สามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายภายใตก้รอบเวลา
ท่ีก าหนดไวแ้ละตอบสนองภารกิจดา้นการพยาบาล
ขององคก์รไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ศึกษาผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ

ในระยะก่อนกบัหลงัมีการนิเทศตามโมเดลการโคช้
แบบสมาร์ท 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพหลงัมี

การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบสมาร์ทสูงกว่า
ก่อนมีการนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ท 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ี ประยุกต์กรอบแนวคิดผล

การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพของ Greenslade 
JH, Jimmieson NL13 ซ่ึงวัดผลการปฏิบัติกิจกรรม
ตามหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพประจ าหอผูป่้วยใน 
โรงพยาบาลระดบัชุมชน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ การดูแลรักษาพยาบาล การให้ขอ้มูล การให้
การสนับสนุน และการประสานงานการดูแล          
การประยุกต์กรอบแนวคิดการนิเทศตามโมเดล        
การโคช้แบบสมาร์ทของ Margaret M, Bob TM, Erika J11 

ซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การก าหนด
เป้าหมายเฉพาะเจาะจง  2) การก าหนดเป้าหมายท่ี   
ว ัดได้ 3) การด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย         
4) การตั้งเป้าหมายตอ้งมีความเป็นไปไดอ้ยา่งสมจริง  
และ 5) การก าหนดกรอบเวลาในการบรรลุเป้าหมาย 
เน่ืองจากผลจากการนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบ
สมาร์ท ท าให้พยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นผูรั้บการโคช้มี
ผลการปฏิบติังานสูงขึ้นท าให้องค์การพยาบาลและ
โรงพยาบาลได้รับความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ
สูงขึ้นตามล าดบั ดงัแผนภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัประยกุตจ์ากแนวคิดการโคช้แบบสมาร์ทโมเดลของ Margaret M,  

Bob TM, Erika J11 และ Greenslade JH, Jimmieson NL13 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยก่ึงทดลองโดย
เป็นการวิจยัแบบ 1 กลุ่มวดัก่อน-หลงัการทดลอง 

ประชากร ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพจ านวน 65 คน 
ท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู ้ป่วย      

อายุรกรรมชาย หอผูป่้วยอายุรกรรมหญิง หอผูป่้วย
ศลัยกรรมชาย หอผูป่้วยพิเศษ หออภิบาลผูป่้วยหนกั 
หอผูป่้วยหลงัคลอด หอผูป่้วยชีวาภิบาล  

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพจ านวน 
25 คน ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากค่าขนาด

การนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ทของ
หวัหนา้หอผูป่้วย 
1. การก าหนดเป้าหมายเฉพาะเจาะจง 
2. การก าหนดเป้าหมายท่ีวดัได ้
3. การด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
4. การตั้งเป้าหมายตอ้งมีความเป็นไปไดอ้ยา่ง 
    สมจริง 
5. การก าหนดกรอบเวลาในการบรรลุเป้าหมาย11 

การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
1. การดูแลรักษาพยาบาล 
2. การใหข้อ้มูล 
3. การใหก้ารสนบัสนุน 
4. การประสานงานการดูแล13 
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อิทธิพล (effect size) ท่ีมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.50 
ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 อ านาจ
การทดสอบทางสถิติ (power analysis) เท่ากับ 0.80 
โดยวิ ธี เ ลือกแบบเจาะจง  ( purposive sampling)           
โดยมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ (inclusion criteria) ดังน้ี 
1) พยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการท่ีเป็นแกนน า
ของหอผูป่้วย มีส่วนส่งเสริมและด าเนินกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ตลอดจนช่วย
ก ากบัดูแลและติดตามให้ไดผ้ลลพัธ์อย่างท่ีคาดหวงั 
2) พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการท่ีมีความพร้อม
ในการพัฒนาตนเอง 3) ปฏิบัติงานในหอผู ้ป่วยท่ี
หัวหน้าหอผู ้ป่วยซ่ึงเป็นผู ้นิเทศมีความสนใจใน       
การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบสมาร์ทและผ่าน    
การอบรมเชิงปฏิบติัการการนิเทศตามโมเดลการโคช้
แบบสมาร์ท ได้แก่ หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย และ       
หอผูป่้วยชีวาภิบาล และ 4) ยินยอมเขา้ร่วมในการวิจยั 
ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑใ์นการคดัออก (exclusion criteria) 
ดังน้ี 1) มีการโอนยา้ย ลาออกจากหน่วยงานในช่วง
นิเทศ และ 2) ไม่ใหค้วามร่วมมือในการนิเทศ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย

ประกอบดว้ย โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการนิเทศ
ตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ทของหัวหน้าหอผูป่้วย 
คู่มือการใชก้ารนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ท
ของหัวหน้าหอผูป่้วย แนวทางการปฏิบติัการนิเทศ
ตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ทแบบก ากบัการปฏิบติั 
การนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ท 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ แบบสอบการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  

โดยเคร่ืองมือทั้งหมดท่ีใช้ในการวิจยัไดรั้บ
การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาก่อนน าไปใช้

จริงและแกไ้ขตามค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 
5 ท่าน  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. การเก็บข้อมูลก่อนการทดลอง ผูวิ้จัย

ประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยโดยติดประกาศใน
บอร์ดส่ือสารของโรงพยาบาลระยะเวลา 1 เดือน 
และแจกประกาศประชาสัมพนัธ์ทุกหอผูป่้วยเพื่อให้
อาสาสมคัร ท่ีสนใจตดัสินใจในการเขา้ร่วมโครงการ 
ผูว้ิจยัเตรียมผูช่้วยวิจยั 1 ท่าน เป็นพยาบาลวิชาชีพจบ
การศึกษาระดับมหาบัณฑิต มีประสบการณ์ใน         
การปฏิบติัหน้าท่ี 10 ปี ท าหน้าท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล
และช่วยอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมกลุ่ม 
ผูวิ้จยัเตรียมผูช่้วยวิจยั โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์วิธีการ
ทดลอง การเก็บรวบรวมขอ้มูล ตลอดจนขั้นตอนใน
การท าวิจัยเพื่อให้เข้าใจตรงกัน และให้ผูช่้วยวิจัย
ทดลองใชแ้บบสอบถาม การปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
3 ราย เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและมีทกัษะในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัก าหนดการประชุม เพื่อแนะน า
ตนเองและผูช่้วยวิจัย ช้ีแจงวตัถุประสงค์การวิจัย 
ความส าคญัและปัญหาของงานวิจยั การเขา้ร่วมวิจยั 
การตอบแบบสอบถาม ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกบัพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการศึกษา และให้ผู ้ช่วยวิจัย เก็บข้อมูล          
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยการแจก
แบบสอบถามการวิจยัใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา
การเก็บขอ้มูลก่อนการทดลอง 

2. ขั้นด าเนินการทดลอง 
 2.1 สัปดาห์ท่ี  1 ผู ้วิจัยด าเนินการจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการการนิเทศตามโมเดลการโค้ช
แบบสมาร์ทแก่หัวหน้าหอผูป่้วย ระยะเวลา 1 วนั  
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เพื่อให้หัวหน้าหอผู ้ป่วย มีความรู้และทักษะใน       
การนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ท โดยเน้ือหา
ประกอบดว้ย 1) การก าหนดเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง 
2) การก าหนดเป้าหมายท่ีวดัได ้3) การด าเนินการให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 4) การตั้ งเป้าหมายต้องมี         
ความเป็นไปได้อย่างสมจริง และ 5) การก าหนด
กรอบเวลาในการบรรลุเป้าหมาย ผูว้ิจัยเก็บข้อมูล
ความรู้ดา้นการนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ท
ของหัวหน้าหอผู ้ป่วย หลังเข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบติัการการนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ท
แก่หวัหนา้หอผูป่้วยทนัที 

 2.2 สัปดาห์ ท่ี  2 หั วหน้ าหอผู ้ ป่ ว ย          
อายุรกรรมชายและหัวหน้าหอผู ้ป่วยชีวาภิบาล          
น าความรู้เร่ืองการนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ท
ไปปฏิบติัการโคช้พยาบาลวิชาชีพ ณ หอผูป่้วยสามญัชาย
และหอผูป่้วยชีวาภิบาล โดยปฏิบติัตามแผนการนิเทศ
ท่ีก าหนดไว้ หัวหน้าหอผู ้ป่วยมีบทบาทเป็นโค้ช        
ท าหนา้ท่ีกระตุน้พยาบาลวิชาชีพในการก าหนดเป้าหมาย 
การก าหนดเป้าหมายท่ีวัดได้ การด าเนินการให้
เป็นไปตามเป้าหมาย การตั้งเป้าหมายต้องมีความ
เป็นไปไดอ้ยา่งสมจริง และการก าหนดกรอบเวลาให้
บรรลุเป้าหมาย ในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพของหน่วยงาน ให้ค  าช้ีแนะในการก าหนด
เป้าหมาย และการด าเนินการประเมินผลยอ้นกลับ    
ทั้งในดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานและดา้นผลงาน
แก่พยาบาลผูรั้บการโคช้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 2.3 สั ป ด า ห์ ท่ี  3 ผู ้ วิ จั ย จั ด ใ ห้ มี                  
การอภิปรายกลุ่ม เพื่อเปิดโอกาสใหห้วัหนา้หอผูป่้วย 
พยาบาลวิชาชีพมาอภิปรายร่วมกัน เก่ียวกับปัญหา 

อุปสรรค ในการนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ท 
หลังจากนั้นร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหาและสรุป
เป็นแนวทางการนิเทศท่ีจะด าเนินการต่อไป 

 2.4 สั ป ด า ห์ ท่ี  4 ผู ้ วิ จั ย จั ด ใ ห้ มี                      
การอภิปรายกลุ่ม เพื่อติดตามการนิเทศตามโมเดล
การโค้ชแบบสมาร์ทของหัวหน้าหอผู ้ป่วยตาม
แผนการนิเทศท่ีก าหนดไวคู้่มือการนิเทศตามโมเดล
การโคช้แบบสมาร์ท 

3. การด าเนินการหลงัการทดลอง 
 3.1 สัปดาห์ท่ี 5 หลงัการทดลอง ผูช่้วย

วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลของการนิเทศ
ตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ทของหัวหน้าหอผูป่้วย
ต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชแ้บบสอบถามการวิจยัชุดเดิม 

 3.2 เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามตอบ
กลบัมาจากกลุ่มตวัอย่าง จะตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อมูลในแบบสอบถาม กรณีท่ีได้รับแบบ 
สอบถามไม่สมบูรณ์จะส่งแบบสอบถามกลบัสู่กลุ่ม
ตวัอย่างรายบุคคลภายใน 1 วนั โดยผูช่้วยวิจัยเป็น
ผูน้ าส่งเพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 

การพทัิกษ์สิทธิ์ของกลุ่มทดลอง 

การวิจยัคร้ังน้ีผ่านการพิจารณาต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคนกรุงเทพมหานคร รหัส
โครงการ U029h/62  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าที ทดสอบ 
ความแตกต่างในกลุ่มตัวอย่างแบบ 1 กลุ่ม วดัผล
ก่อนกับหลังการทดลอง เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมี
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ขนาดเล็กท่ีมีน้อยกว่า 30 คน ไม่เป็นอิสระต่อกัน    
การแจกแจงของขอ้มูลแบบไม่ปกติ วิเคราะห์ดว้ยสถิติ 
wilcoxon matched-pairs signed-rank test ก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  การตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (CVI) ได้
เท่ากับ 0.85 ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 0.93 

ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  (n = 25) 

   ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
    หญิง 24 96 
    ชาย 1 4 
การศึกษา 
    ปริญญาตรี 25 100 
อาย ุ
   21 - 25 ปี                                                             10   40 
   26 - 30 ปี                                                               6 24 
   31 - 35 ปี                              6 24 
   36 - 40 ปี 2 8 
   41 - 45 ปี 1 4 
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
   หอผูป่้วยชีวาภิบาล                       15 60 
   หอผูป่้วยอายุรกรรมหญิง 10 40 
ประสบการณ์การปฏิบติังาน 
     1 - 4   ปี 12 48 
     5 - 10 ปี                         7 28 
   11 - 15 ปี                                                                                         5 20 
   16 - 20 ปี                                                                 1                         4 
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จากตารางท่ี  1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เป็น
พยาบาลวิชาชีพ ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 24 คน 
คิด เ ป็นร้อยละ 96 การศึกษาระดับปริญญาตรี             
คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  21 - 25 ปี 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 26 - 30 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24 
และมีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 24 นอ้ยท่ีสุดอายรุะหวา่ง 41 - 45 ปี จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4 ปฏิบติังานท่ีปฏิบติังานท่ีหอผูป่้วย

ชีวาภิบาล จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ     
หอผู ้ป่วยอายุรกรรมหญิงจ านวน 10 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 40  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบติังาน 
1 - 4  ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมามี
ประสบการณ์การปฏิบติังาน  5 - 10 ปี จ านวน 7 คน 
คิด เ ป็น ร้อยละ  28  น้อย ท่ี สุด มีประสบการณ์              
การปฏิบัติงาน 16 - 20 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 4 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในระยะก่อนกบัหลงัการ
นิเทศตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ท จ าแนกรายดา้น 

 
ด้าน 

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
Z 

 
p -value ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

X SD X SD 
ดา้นการประสานงาน 
ดา้นการดูแลรักษาพยาบาล 
ดา้นการใหข้อ้มูล 
ดา้นการใหก้ารสนบัสนุน 
ผลการปฏิบติังานโดยรวม 

3.15 
3.14 
3.04 
2.97 
3.08 

0.28 
0.20 
0.18 
0.28 
0.14 

4.52 
4.33 
4.26 
3.55 
4.17 

0.48 
0.43 
0.56 
0.26 
0.38 

-4.40 
-3.85 
-4.38 
-4.32 
-4.37 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบผล    

การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมในระยะ
ก่อนกับหลังการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบ
สมาร์ท พบวา่ ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
โดยรวมหลังมีการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบ
สมาร์ทสูงกว่าก่อนมีการนิเทศตามโมเดลการโค้ช
แบบสมาร์ทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ            
p< 0.05 โดยผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
โดยรวมก่อนการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบ
สมาร์ทมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.08 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.14 และผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมหลังการนิเทศตามโมเดล
การโค้ชแบบสมาร์ทมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.17       
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 เม่ือเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพรายดา้น พบวา่ 
ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึ้นสูงสุด 3 อนัดบัแรก เรียง
ตามล าดบั คือ ดา้นการประสานงาน ก่อนมีการนิเทศ
ตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ท คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.28 หลงัมีการ
นิเทศตามโมเดล การโคช้แบบสมาร์ทคะแนนเฉล่ีย
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เท่ากับ 4.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.48 
ด้านการดูแลรักษาก่อนมีการนิเทศตามโมเดล         
การโค้ชแบบสมาร์ทคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 3.14         
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.20 หลงัมีการนิเทศ
ตามโมเดล การโคช้แบบสมาร์ทคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 ดา้นการให้
ข้อมูล ก่อนมีการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบ
สมาร์ทคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.04 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.18 หลังมีการนิเทศตามโมเดล     

การโค้ชแบบสมาร์ทคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.26               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 และด้านท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการให้การสนับสนุน 
ก่อนมีการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบสมาร์ท
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.28 หลงัมีการนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบ
สมาร์ทคะแนนเฉล่ียเท่ากับ  3.55 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.26 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในระยะก่อนกบัหลงัการนิเทศตามโมเดลการโคช้
แบบสมาร์ท ดว้ยสถิติ wilcoxon signed rank test 

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ 

mean 
rank 

sum of 
rank 

Wilcoxon signed rank test 

Z Asmp.sig 
(2-tails.) 

หลงั>ก่อนไดรั้บการนิเทศตามโมเดล
การโคช้แบบสมาร์ท 
(positive ranks) 

13.00 325.00 -4.372 .000* 

ก่อน>หลงัไดรั้บการนิเทศตามโมเดล
การโคช้แบบสมาร์ท 
(negative ranks) 

0.00 0.00   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างพยาบาล
วิชาชีพจ านวน 25 คน มีค่าเฉล่ียของล าดบัท่ีผลต่างท่ี
มีเป็นลบเท่ากบั 0 (sum of rank = 0.00) และมีค่าเฉล่ีย
ของล าดบัท่ีผลต่างท่ีมีเป็นบวกเท่ากบั 13.00 (sum of 
rank = 325) เ ม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉล่ียผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
ในระยะก่อนกับหลงัการนิเทศตามโมเดลการโค้ช
แบบสมา ร์ทด้วยสถิ ติ  wilcoxon signed rank test 
พบว่า หลังมีการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบ

สมาร์ทสูงกว่าก่อนมีการนิเทศตามโมเดลการโค้ช
แบบสมาร์ทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p<0.05 
 
วิจารณ์ 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
คือ ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหลังมี       
การนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบสมาร์ทสูงกว่า
ก่อนมีการนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบสมาร์ทอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p <0.05) อธิบายไดว้่า พยาบาล
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วิชาชีพผูไ้ด้รับการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบ
สมาร์ท  

มีความสามารถในการก าหนดเป้าหมายท่ี
เป็นไปได้และสามารถวดัผลได้ความสามารถใน    
การมีส่วนร่วมและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจภายในอย่างมี
ทิศทางและเป้าหมายความสามารถในความมุ่งมัน่ใน
การด าเนินการความสามารถในการกระตุน้พลงัใน
ตนเองความสามารถในการคาดการณ์ วางแผน  
ความสามารถในการติดตามผลลพัธ์เพิ่มขึ้นเป็นไป
ตามท่ีมวัร์และโมแลนกล่าวไว้ 13 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาผลของการนิเทศตามโมเดลการโคช้แบบ
โกรว์ของผู ้บ ริหารการพยาบาลระดับต้นต่ อ
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
พบว่า ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพภายหลงัไดรั้บการนิเทศตามโมเดลการโคช้
แบบโกรวสู์งกว่าก่อนมีการใช้การนิเทศตามโมเดล 
การโค้ชแบบโกรว์อย่ าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ                  
(p = 0.05) 14 และผลการพัฒนารูปแบบการโค้ช         
เพื่อพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานด้าน               
ก ารบ ริการ สุขภาพ  พบว่ า  ความสามารถใน                
การปฏิบติังานดา้นการบริการสุขภาพก่อนและหลงั
การทดลองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั6 เช่นเดียวกบั
การศึกษารูปแบบการพฒันาทกัษะการโคช้ของผูน้ า
ทางการพยาบาล พบว่า รูปแบบการพฒันาทักษะ    
ก ารโค้ชของผู ้น าทางการพยาบาล ส่ งผลกับ               
ก า ร เป ล่ี ยนแปลงพฤ ติกรรม  และพัฒน าผล                
ก า รป ฏิ บั ติ ง า นขอ งพ ย าบ าล  ร วม ถึ ง ท า ใ ห้
สัมพนัธภาพระหวา่งทีมการพยาบาลขณะปฏิบติังาน
ดีขึ้ น10 และสอดคล้องกับผลศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการนิเทศของหัวหน้าหอผูป่้วย บรรยากาศ

ในองค์การกับความสามารถในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร์ 
พบว่า คะแนนความสามารถในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิ ช า ชีพอยู่ ในระดับมาก  และพบว่ า                
การนิเทศของหัวหน้าหอผู ้ป่วยมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.444, 
p= 0.01) นอกจากน้้ีย ังพบว่า บรรยากาศองค์การ     
และการนิเทศของหัวหนา้หอผูป่้วย สามารถร่วมกนั
ท านายความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร์ไดร้้อยละ 
23.30 (r2 = 0.233)15 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในระยะหลังการนิเทศตามโมเดล 
การโคช้แบบสมาร์ทดา้นการประสานงานการดูแล
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและสูงกว่าก่อนการนิเทศตาม
โมเดลการโคช้แบบสมาร์ทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p <0.05) สอดคล้องกับการศึกษาผลของการใช้
โปรแกรม การนิเทศการพยาบาลแบบมีส่วนร่วมของ
หัวหน้าหอผูป่้วยต่อผลการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชา ชีพในสถาบันมะ เ ร็งแห่งชา ติ  พบว่ า  ผล                
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในระยะหลัง      
การทดลองด้านการติดต่อ  ส่ือสารและการสร้าง
สัมพนัธภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดและสูงกว่าก่อน
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = 0.011)16 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในระยะหลังการนิเทศตามโมเดล 
การโคช้แบบสมาร์ทด้านการดูแลรักษาพยาบาลอยู่
ในระดับมากและสูงกว่าก่อนการนิเทศตามโมเดล 
การโค้ชแบบสมาร์ทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
(p <0.05) สอดคลอ้งกบัการศึกษาผลของการโคช้ต่อ
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ความรู้และการปฏิบัติของพยาบาลในการป้องกัน
การติดเช้ือระบบทางเดินปัสสาวะในผูสู้งอายุใน
สถานดูแลระยะยาว พบวา่ ภายหลงัการโคช้พยาบาล
มีสัดส่วนการปฏิบัติท่ีถูกต้องในการป้องกันการ       
ติ ด เ ช้ื อระบบทาง เ ดิน ปัสสาวะ ท่ีสั มพันธ์ กับ               
การคาสายสวนปัสสาวะหลงัการโคช้มากกว่าก่อน
การโค้ชอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ  ( p <0.05) 17 

เช่นเดียวกบัการศึกษาผลของการโคช้ต่อการปฏิบติั
ของพยาบาลในการจดัท่านอนทารกเกิดก่อนก าหนด
ท่ีใส่ท่อหลอดลมคอ พบวา่ ภายหลงัการโคช้พยาบาล
มีสัดส่วนการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งในการจดัท่านอนทารก
เกิดก่อนก าหนดท่ีใส่ท่อหลอดลมคอมากกว่าก่อน
ไดรั้บการโคช้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = 0.001)18 

และผลการศึกษาการพฒันาระบบการสอนงานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเฉพาะทางแห่งหน่ึง 
สังกัดกรมการแพทย์กระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
ประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบัติงานพยาบาล
ใหม่หลงัจากท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเขา้ร่วม
โปรแกรมทั้ง 4 กิจกรรม ได้แก่ การรับใหม่ผูป่้วย 
การประเมินผูป่้วยทางระบบประสาท การให้สารน ้ า
และยาทางหลอดเลือดด า และการพยาบาลผูป่้วยท่ี
ได้ รับการเจาะน ้ าไขสันหลังอย่าง มีนัยส าคัญ            
ทางสถิติ (p = 0.05)19 และการศึกษาผลของการใช้
โปรแกรมการนิเทศการพยาบาลแบบมีส่วนร่วมของ
หัวหน้าหอผูป่้วยต่อผลการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพในสถาบันมะเร็งแห่งชาติ พบว่า ภายหลัง    
การนิเทศผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพดา้น
การดูแลผูป่้วยในภาวะวิกฤตสูงกว่าก่อนมีการนิเทศ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.013)16 เช่นเดียวกับ
การศึกษาผลของโปรแกรมการสอนแนะต่อ
ความสามารถของผูดู้แลในการดูแลผูป่้วยบาดเจ็บ    

ไขสันหลังท่ีได้รับการคาสายสวนปัสสาวะพบว่า 
ความสามารถของผูดู้แลในการดูแลผูป่้วยบาดเจ็บ   
ไขสันหลังท่ีได้รับการคาสายสวนปัสสาวะหลัง
ไดรั้บการสอนแนะสูงกว่าก่อนได้รับการสอนแนะ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p <0.05)20 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในระยะหลังการนิเทศตามโมเดล 
การโคช้แบบสมาร์ทด้านการให้ขอ้มูลอยู่ในระดับ
มากและสูงกว่าก่อนการนิเทศตามโมเดลการโคช้
แบบสมาร์ทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p <0.05) 
สอดคล้องกับการศึกษาการศึกษาผลของการใช้
โปรแกรมการนิเทศการพยาบาลแบบมีส่วนร่วมของ
หัวหน้าหอผูป่้วยต่อผลการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพในสถาบันมะเร็งแห่งชาติ พบว่า ภายหลัง   
การนิเทศผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพดา้น
การสอนผูป่้วยและญาติสูงกว่าก่อนมีการนิเทศอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p = 0.026)16 

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่  ผลการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชีพหลังมีการนิเทศตามโมเดล         
การโค้ชแบบสมาร์ทสูงกว่าก่อนมีการนิเทศตาม
โมเดลการโค้ชแบบสมาร์ท อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p <0.05) และเม่ือทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมา      
ยงัไม่พบการศึกษาผลของการนิเทศโดยใช้โมเดล
การโค้ชแบบสมาร์ทของหัวหน้าหอผู ้ป่ วยต่อ          
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ แต่พบว่า ผล
การศึกษาสอดคล้องกับผลการนิเทศตามโมเดล      
การโคช้ในรูปแบบต่าง ๆในดา้นผลการปฏิบัติงาน 
ดงันั้น ภายหลงัการด าเนินตามการนิเทศตามโมเดล
การโคช้แบบสมาร์ทในระยะเวลา 1 เดือน ผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล หัวหน้าหอผู ้ป่วยและพยาบาล
วิ ช า ชี พ ไ ด้ ร่ ว ม แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ มี
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ขอ้เสนอแนะให้ผูว้ิจยัน าไปพฒันาระบบการนิเทศ
ตามโมเดลการโค้ชแบบสมาร์ทต่อไปเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมและครอบคลุมพยาบาลวิชาชีพ        
ทุกระดบัทุกหน่วยงานและมีประโยชน์ในการน าไปใช้
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดับสูง

น าผลการวิจยัไปใช้ในการก าหนดนโยบาย พฒันา
ระบบการนิเทศตามโมเดลการโค้ชแบบสมาร์ท
ใหก้บัพยาบาลวิชาชีพอยา่งทัว่ถึง 

 1.2 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบักลาง
จัดท าโครงการพัฒนาความรู้การนิเทศ เพื่อให้
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดับต้น และพยาบาล
วิชา ชีพระดับปฏิบัติการ เข้า ใจการนิ เทศทาง                 
การพยาบาล และน าไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 1.3 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้
น าโมเดลการนิเทศแบบสมาร์ทไปใช้เป็นแบบอย่าง
การนิเทศในการปฏิบติังานการพยาบาลในสาขาอ่ืน ๆ 
ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษา เป รียบ เ ทียบผลของ       

การนิเทศโดยใชโ้มเดลการโคช้แบบสมาร์ทโดยแยก
กลุ่มตัวอย่างเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มควบคุมและ     
กลุ่มทดลองและผู ้วิจัยควรใช้วิ ธีการสังเกตใน        
การประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
แทนการประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 

 2.2  ควรศึกษาการคงอยู่ของผลการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพหลงัไดรั้บการนิเทศ

โดยใช้โมเดลการโคช้แบบสมาร์ท โดยมีการประเมินผล
ซ ้าเป็นระยะ ๆ ทุก 6 เดือนหรือ 1 ปี 

 2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจของผูนิ้เทศ
และผูรั้บการนิเทศโดยใชโ้มเดลการโคช้แบบสมาร์ท 
 

กติติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส า เ ร็จลุล่วงได้ด้วย       

ความกรุณาอย่างสูงสุดจาก รองศาสตราจารย์             
ส มพัน ธ์  หิ ญ ชี ร ะนันทน์  อ า จ า ร ย์ ท่ี ป รึ กษ า
วิทยานิพนธ์หลกั และอาจารย ์ดร.ปราณี มีหาญพงษ ์
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผูช่้วยศาสตราจารย์ 
ดร.สุวิณี  วิว ัฒน์วานิช ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ นางศุภจิต นาคะรัตน์ หัวหน้าพยาบาล
โรงพยาบาลราชพิพฒัน์ นางสาววิไล เจียรบรรพต 
หัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศัก ด์ิ               
ชุตินฺธโร อุทิศ นางนิตยา ฉันทกิจ พยาบาลวิชาชีพ
ช า น าญก า ร  เ ล ข า นุ ก า รศู นย์พัฒน าคุณภาพ 
โรงพยาบาลตากสิน ดร. สุมลา พรหมมา พยาบาล
วิชาชีพช านาญการ โรงพยาบาลบางปะกง นายแพทย์
ภูริทตั แสงทองพานิชกุล หัวหน้าฝ่ายวิชาการและ
แผนงาน ผูท้รงคุณวุฒิและผูอ้  านวยการโรงพยาบาล   
ราชพิพฒัน์ท่ีอ านวยความสะดวกในการศึกษา 
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